
GUÍA DE
RECURSOS

Proyecto Migrando
junt@s

Red de recursos dirigida a
personas migrantes

 de Santa Cruz



Oficina de extranjería y
otras administraciones

BRIGADA PROVISIONAL DE
EXTRANJERÍA (CUERPO NACIONAL DE
POLICÍA)

DIRECCIÓN
C/Ramón Pérez de Ayala, 6. 38007 Santa
Cruz de Tenerife. 
922 235 634/922 235 632

DIRECCIÓN GENERAL DE POLÍTICAS
SOCIALESE INMIGRACIÓN

DIRECCIÓN
C/Carlos J.R. Hamilton, 14. 38001 Santa
Cruz de Tenerife

Otras administraciones que necesitarás para tramitar
la nacionalidad:

En ella podrás encontrar información para regularizar la
tramitación de la documentación que necesitarás para residir en
Tenerife. 

DIRECCIÓN
C/La Marina, 20. 38071 Santa Cruz de Tenerife. 

                   922 999 316
                   citaprevia.sctenerife@seap.minhap.es

Oficina de extranjería

Tarjeta sanitaria

Oficina de extranjería
En esta oficina podrás tener información sobre los trámites y la
documentación necesaria y previa para tramitar la Tarjeta sanitaria
en el Centro de Salud de tu municipio.

DIRECCIÓN
C/Ruiz Padrón, 8, 1º. 38002 Santa Cruz de Tenerife
922 278 916



Consulados en Tenerife

Bélgica

Argentina

Reino Unido

Uruguay

Venezuela

DIRECCIÓN
C/San Francisco, 5, 5º. Edificio
Santander. 38002 Santa Cruz.
922 151 030/922 151 031

DIRECCIÓN
C/Villalba Hervas, 4, 2º. 38002 Santa
Cruz de Tenerife
922 241 193

DIRECCIÓN
C/Plaza Weyler, 8, 1º. 38003 Santa
Cruz.
902 109 356

DIRECCIÓN
C/Viera y Clavijo, 66. 38004 Santa
Cruz de Tenerife.
922 152 912

DIRECCIÓN
C/Francisco La Roche, 21, 1º.
Avenida de Anaga 3801 Santa Cruz
de Tenerife. 
922 290 381/922 290 435

Algunos teléfonos
importantes 

9 22 470 012 / 928 301 012
Se trata de un Servicio de información y atención telefónica para la
ciudadanía del Gobierno de Canarias. Está disponible las 24 horas del
día los 365 días del año.

112
Es un teléfono gratuito al que debes llamar para cualquier tipo de
emergencia: solicitar una ambulancia, comunicar un accidente, un
altercado, etc. 

016
Es un número de teléfono gratuito y confidencial utilizado para
denunciar cualquier tipo de situación de violencia de género.

En caso de otras urgencias específicas puedes contar con:

Guardia Civil: 062
Policía Nacional: 091
Urgencias toxicológicas: 915 620 420
Urgencias marítimas: 900 202 202



Hospitales públicos

Hospital Universitario Nuestra Señora de La Candelaria 
Carretera General del Rosario, 145.
38010 Santa Cruz de Tenerife.
Número: 922 602 000

Hospital Universitario de Canarias 
Carretera Ofra, s/n, La Cuesta 
38320 San Cristóbal de La Laguna
Número: 922 678 000 

Información general:

Para cualquier consulta o urgencia médica, debes acudir a tu
centro de salud más cercano.

A estos hospitales acudirás solo en caso de que el centro de
salud esté cerrado y necesites acudir por una urgencia o en caso
de derivación.

Para pedir cita con el centro de salud, llama al número de
teléfono del Gobierno de Canarias 922 470 012 / 928 301 012

Otros organismos de interés

Existen otros organismos públicos que también pueden
resultar de interés como el Cabildo de Tenerife, el Gobierno
de Canarias y los Juzgados de Santa Cruz de Tenerife

Cabildo Insular de Tenerife
Plaza de España, s/n.
38003 Santa Cruz de Tenerife.

Presidencia de Gobierno de Canarias
Avenida José Manuel Guimerá, 1
38071 Santa Cuz de Tenerife. 

Juzgados de Santa Cruz de Tenerife 
Avenida Tres de Mayo, 3.
38003 Santa Cuz de Tenerife. 

Ayuntamiento Santa Cruz de Tenerife 
Calle Elías Bacallado, 2.
38003 Santa Cuz de Tenerife. 

Instituto Municipal de Atención Social (IMAS)
Calle Nuestra Señora del Camino, 2.
38010 Santa Cruz de Tenerife  



UTS Zona Centro
C/ San Pedro Alcántara, 5.
Teléfono: 922 606 753

UTS de Ofra 
C/ Nuestra Señora del Camino Antiguo.  
Teléf ono: 922 606 560

UTS Los Gladiolos
C/ Comodoro Rolin, 2.
Teléf ono: 922 606 519

UTS de la Salud
C/ Tanasú, 4.  
Teléf ono: 922 606 486

UTS de San Andrés
Plaza Concejal Antonio Cova Domínguez, 1.
Teléf ono: 922 606 446

UTS de Barranco Grande (El Sobradillo)
Avenida Los Majuelos, 5.  
Teléf ono: 922 606 501

UTS de Añaza
C/ Paseo la Alpispa, 1.
Teléf ono: 922 606 466

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL
(UTS) EN SANTA CRUZ 

RECURSOS MUNICIPALES

Bibliotecas
Biblioteca Municipal Central
Calle Prolongación de Fuente Morales, S/N
38003
Santa Cruz de Tenerife
http://www.bibliotecaspublicas.es/santacruztenerife
bibliotecamunicipalcentral@santacruzdetenerife.es
922849060
              Horario
              Lunes a viernes laborables de 8:00 a 20:00 horas

Biblioteca 'José Saramago' de Añaza
Rambla de Añaza, parcel l-16
38111
Santa Cruz de Tenefire
bibliotecasaramago1@gmail.com
922687261
             Horario
             Lunes a viernes de 9:00 a 14:00

http://www.bibliotecaspublicas.es/santacruztenerife
mailto:bibliotecamunicipalcentral@santacruzdetenerife.es
tel:922849060
mailto:bibliotecasaramago1@gmail.com
tel:922687261


Biblioteca "Féderico García Lorca" de Ofra
Avenida Príncipes de España, 14
38010
Santa Cruz de Tenerife
bibliotecagarcialorca.1ofra@gmail.com
922649710
               Horario
               Lunes a viernes de 9:00 a 14:00

Biblioguagua Municipal
biblioguaguamunicipal@santacruzdetenerife.es
   
          922 849 060

Actualmente las rutas de la Biblioguagua incluyen los
barrios: La Alegría, Chamberí, Chimisay Bajo,Echeyde,
El Sobradillo, El Tablero, García Escámez, Igueste de
San Andrés, Juan XXIII, La Gallega, La Salud, Las
Cabritas, Las Delicias, Los Campitos, María Jiménez,
Miramar, Barrio Nuevo, San Andrés, San Pío, Santa
María del Mar, Somosierra, Tío Pino, Tíncer...

Complejo Deportivo de Tenerife Santa Cruz-Ofra
C/ Diego de Almagro, 1.
Teléfono: 922 64 08 68
https://complejodeportivodetenerife.com/

Polideportivo municipal de Las Delicias
C/ Máximo Acea Perdomo, 2.  
Teléfono: 631 18 43 15

Piscina Municipal Acidalio Lorenzo
Avenida Benito Pérez Armas,1. 
Teléfono: 922 60 95 04
https://www.santacruzdetenerife.es/web/servicios-
municipales/deportes/instalaciones-deportivas-usos-y-
reservas#c12860 

INSTALACIONES DEPORTIVAS

Palacio de los Deportes Quico Cabrera 
C/ Dr. Fernando Barajas Prat S/N.
Teléfono: 922 60 95 04

Polideportivo municipal de Las Delicias
C/ Máximo Acea Perdomo, 2.  
Teléfono: 631 18 43 15

mailto:bibliotecagarcialorca.1ofra@gmail.com
tel:922649710
mailto:biblioguaguamunicipal@santacruzdetenerife.es
https://complejodeportivodetenerife.com/
https://www.santacruzdetenerife.es/web/servicios-municipales/deportes/instalaciones-deportivas-usos-y-reservas#c12860
https://www.santacruzdetenerife.es/web/servicios-municipales/deportes/instalaciones-deportivas-usos-y-reservas#c12860
https://www.santacruzdetenerife.es/web/servicios-municipales/deportes/instalaciones-deportivas-usos-y-reservas#c12860
https://www.santacruzdetenerife.es/web/servicios-municipales/deportes/instalaciones-deportivas-usos-y-reservas#c12860


Museos
Museo Municipal de Bellas Artes
Calle José Murphy, 12
Santa Cruz de Tenerife
infomuseo@santacruzdetenerife.es
922 609 446
Horario:
Lunes cerrado; De martes a viernes: de 10:00 a 20:00 h.
Sábados, domingos y festivos: 10:00 a 15:00 h

                   Transporte público
                   Servicio de guagua
                         Encuentra toda la información de sus horarios y
condiciones haciendo un solo clic en el siguiente enlace:    
                                  https://www.titsa.com/index.php 

Servicio de tranvía
Encuentra sus recorridos y horarios haciendo clic en el
siguiente enlace: 
           https://metrotenerife.com/recorridos-y-horarios-3/

RECURSOS EDUCATIVOS

Consigue más información entrando en este enlace
https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/centroseducativos/buscador-centros-openlayers/index.html 

mailto:infomuseo@santacruzdetenerife.es


LOS GLADIOLOS: Centro Integrado de Formación
Profesional
C/Huaracheros Nº 5 38007, Santa Cruz de Tenerife
                info@losgladiolos.es           922 922 414

CENTRO DE EDUCACIÓN DE PERSONAS ADULTAS
Ctra. Gral. del Rosario, 88, 38009 Santa Cruz de Tenerife
 922 65 66 47
             
De 9:00 a 14:00 - 16:00 a 22:00
                   

                  

ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS
C/de Enrique Wolfson, 16, 38006 Santa Cruz de Tenerife 
                                        922 28 37 11 

DESTACAMOS ALGUNOS DE
ELLOS

https://www.google.com/search?q=centro+de+educacion+de+personas+adultas+direccion&sca_esv=578828967&rlz=1C1YTUH_esES1040ES1040&sxsrf=AM9HkKnXxMSpQyT4r2-kR_uMWNkaugU5Sw%3A1698934040077&ei=GK1DZZirBIyhkdUP0Yi5KA&ved=0ahUKEwiYl9K_vqWCAxWMUKQEHVFEDgUQ4dUDCBE&uact=5&oq=centro+de+educacion+de+personas+adultas+direccion&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiMWNlbnRybyBkZSBlZHVjYWNpb24gZGUgcGVyc29uYXMgYWR1bHRhcyBkaXJlY2Npb24yBRAhGKABMgUQIRigAUisF1CEAVjNFHABeAGQAQCYAaoBoAHOC6oBBDAuMTC4AQPIAQD4AQHCAgoQABhHGNYEGLADwgILEC4YgAQYxwEYrwHCAgUQABiABMICBhAAGBYYHsICGhAuGIAEGMcBGK8BGJcFGNwEGN4EGOAE2AEBwgIIEAAYFhgeGArCAggQIRgWGB4YHeIDBBgAIEGIBgGQBgi6BgYIARABGBQ&sclient=gws-wiz-serp#


Centro municipal de acogida 
Calle Valle Inclán, 15
Santa Cruz de Tenerife
922 606 650
Horario: Abierto 24 horas. 

Comedor social La Milagrosa 
Calle Antonio Domínguez Alfonso, 5
Santa Cruz de Tenerife
922 246 104
Horario: Abierto 24 horas. 

Casa de acogida Guajara (Cáritas)
Calle Princesa Guajara, 15
Santa Cruz de Tenerife
922 219 697
         guajara@caritastenerife.org 

Casa de acogida Café y Calor (Cáritas)
Calle Antonio Domínguez Alfonso, 5
Santa Cruz de Tenerife
922 201 495
          cafeycalor@caritastenerife.org 

RECURSOS MUNICIPALES DE
ACOGIDA

OFICINAS DE EMPLEO

Oficina de empleo Islas Canarias
Avenida Islas Canarias, 37
Santa Cruz de Tenerife
922 924 055

Oficina de  empleo Tome Cano
Calle Tome Cano, 12
Santa Cruz de Tenerife
922 951 050

Servicio Canario de Empleo (oficina central)
Avenida Dr. de la Rosa Perdomo , 2
Santa Cruz de Tenerife
922 470 012



RECURSOS DE IGUALDAD

OAIC TOMÉ CANO (SALUD - LA SALLE)
Avda. Tres de mayo, 40 Planta 0
Horario De lunes a viernes de 8:30 a 13:30 h

OAIC OFRA
C/ Elías Bacallado, 2-A
922 605 872
Horario De lunes a viernes de 8:30 a 13:30h

OAIC SAN ANDRÉS
C/ Plaza Concejal Antonio Cova Domínguez, 1
922 606 440 / 922 591 361
Horario De lunes a viernes de 8.30 a 13.30 h

OIAC AÑAZA
Calle Paseo la Alpispa, 1
922 606 460 / 922 687 197
Horario De lunes a viernes de 8.30 a 13.30 h

OAIC SEDE DE LA GRANJA CENTRAL
Avenida de Madrid, 2
38007
922 606 010
orario Horario: Lunes, miércoles y viernes de 8.30 a 13.30 h. Martes y jueves de 8.30 a
18.00h

OAIC SALUD 
C/ Tanausú, 4
38008
922 606 482 / 922 201 928
Horario lunes a viernes de 8.30 a 13.30

OAIC OFICINA MUNICIPAL DE INFORMACIÓN DEL CONSUMIDOR
Sede Municipal La Granja: Avenida de Madrid, 2
38007
922 606 010
Horario lunes a viernes de 8.30 a 13.30 h . Julio, agosto y septiembre de 8.30 a 13.00h

OAIC SOBRADILLO
Avenida Los Majuelos, 5
922 606 495 / 922 621 642
Horario lunes a viernes de 8.30 a 13.30

 
 

OFICINAS DE ATENCIÓN
CIUDADANA

Servicio de Igualdad y diversidad afectivo sexual
C/ Afilarmónica Nifú Nifá, 32 1ª planta
Santa Cruz de Tenerife
igualdad@santacruzdetenerife.es
922 606 621 - 922 606 542

Otros teléfonos de interés
Teléfono Violencia de género 016 
teléfono gratuito, no deja rastro en tu teléfono, disponible las 24h, 
todos los días
Emergencias
112
Discapacidad auditiva
900 116 016



Área de Empleo, Educación y Juventud del Cabildo de
Tenerife.

Desarrollan programas juveniles y educativos que pretenden
incidir positivamente en la vida de la juventud, alumnado,
profesorado y familias de la isla, favoreciendo la participación, la
formación, los valores sociales, educativos y la información juvenil.

Para más información 

                                           

VOLUNTARIADO

TENERIFE JÓVEN Y EDUCA

Si estás interesado/a en realizar voluntariado en el municipio de 
Santa Cruz, haz clic en este enlace: 

https://www.tenerifeislasolidaria.org/

 https://tenerifejovenyeduca.com/

Ubicación: Calle Juan Rumeu García, 28. Santa Cruz de Tenerife

Horarios: Lunes a viernes de 8:00 a 20:45 h. y sábados de 9:00 a 12:45 h.

Teléfono: 922 88 23 25 

Este centro alberga el mayor espacio de coworking social de Canarias
impulsado, además, por una institución pública.

https://www.tenerifeislasolidaria.org/
https://tenerifejovenyeduca.com/
https://tenerifejovenyeduca.com/


RECURSOS CULTURALES DE
INTERÉS

Av. La Constitución, 5 (Santa Cruz de Tenerife).

Verano: Todos los días: de 10:00 a 19:00 horas.
Invierno: Todos los días: de 10:00 a 18:00 horas.

Precio
Adultos: 5 €
Mayores de 65 y menores de 12 años: 2,50 €
Menores de 2 años: entrada gratuita.

Parque García Sanabria, Unnamed Road 38004, 38004
Santa Cruz de Tenerife, España

Av. de San Sebastián, 51, 38003 Santa Cruz de Tenerife

  922 21 47 43

 Todos los días: de 06:00 a 14:00 horas.

Playa de Las Teresitas. San Andrés, Santa Cruz de Tenerife.

Parque Marítimo de 
Santa Cruz 

Mercado de África

Playa de Las Teresitas

Parque García Sanabria

Teatro Ángel Guimerá
 

Casa del Carnaval 

Calle Aguere 17, 38005 Santa Cruz de Tenerife, España.

 Todos los días: de 10:00 a 18:30 horas.

Pl. Isla de la madera, 38003 Santa Cruz de Tenerife

De martes a viernes de 11:00 a 13:00 h y de 18:00 a 20:00 h

922 60 94 50

Palmetum Santa Cruz

Avenida La Constitución, 5, 38005 Santa Cruz de Tenerife

Todos los días de 10:00 a 18:00 horas

922 22 93 68 

Página web 

https://gotenerife.net/explorar/palmetum/#google_vignette
https://gotenerife.net/explorar/palmetum/#google_vignette


Aquí les mostramos algunos de los recursos ubicados en el
municipio de Santa Cruz dirigidos a personas en situación de

vulnerabilidad o exclusión social. Prestan una atención integral
dirigida a mejorar el bienestar.

ENTIDADES DE ATENCIÓN
CIUDADANA

Cruz Roja

Cáritas Diocesana

Fundación Don Bosco

CEAR (Comisión Española de
Ayuda al Refugiado)

Blq 128 Local 41, Av. Príncipes de España, 38008
 Santa Cruz de Tenerife

 922 28 23 23

C. Juan Pablo II, 23, 38004 
Santa Cruz de Tenerife

 922 27 72 12

C/ Imeldo Seris 108, 2º D, 38003.
 Santa Cruz de Tenerife

822 11 20 09

Av. de los Majuelos, 83, 38107 
Santa Cruz de Tenerife

922 89 37 35

Fundación Buen
Samaritano

Calle Sta. María de Añaza, 2, 38111 
Santa Cruz de Tenerife

620 17 41 64

PROMOVIENDO EL
BIENESTAR SOCIAL



Contacto  Asociación
AFAMCA

Puedes encontrarnos en la siguiente dirección:

Carretera Cuesta Taco 4, Piso 3 Puerta 1
38320 San Cristóbal de La Laguna 

asociación.afamca

624 198 354

http://www.afamcatenerife.org/

afamca.tenerife@gmail.com

AUNQUE LOS OCÉANOS NOS
SEPAREN NOS UNE LA MISMA

LUNA


